
 

Договор составлен в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023г. № 736 и Законом об охране 
здоровья граждан № 323-ФЗ. 

До заключения договора на оказание платных медицинских услуг Исполнитель уведомляет Потребителя (Заказчика): 
- о возможности получить соответствующие виды и объемы медицинской помощи без взимания платы в рамках программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; 

-  о том, что в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», обязан 
соблюдать режим лечения и правила внутреннего распорядка БУЗ ВО «ВОДКБ №1»; 

- о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную 
медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. А также о том, что к 
отдельным видам медицинских вмешательств могут иметься противопоказания, в связи с чем необходима консультация врача. 

До заключения договора на оказание платных медицинских услуг Потребитель (Заказчик) ознакомлен с прейскурантом БУЗ ВО 
«ВОДКБ №1», порядком оказания платных медицинских услуг, расположенных на сайте, информационном стенде, в регистратуре БУЗ ВО 
«ВОДКБ №1».  
_______________     _________________________________         «______» _____________202___г.    
(подпись)  (расшифровка подписи) 
  

 
 
  

 

ДОГОВОР №____________ 
на оказание платных медицинских услуг 

  

 г.Воронеж «___» ___________2023г.  

 

Бюджетное учреждение здравоохранения Воронежской области "Воронежская областная детская клиническая больница №1" 
(сокращенное название - БУЗ ВО "ВОДКБ №1"), именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице кассира-регистратора отдела 
платных услуг _________________ , действующего на основании доверенности №___ от ________2023г., лицензия № Л041-01136-
36/00574500 от 14 февраля 2020г., срок действия – бессрочно, выдана департаментом здравоохранения Воронежской области, на 
осуществление медицинской деятельности в соответствии с перечнем оказываемых услуг - Приложение №1 к настоящему 
договору,  с одной стороны, и гражданин(-ка):  

   

 

именуемый(ая) в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, действуя в интересах и являясь законным представителем 
несовершеннолетнего(ей),  
_______________________________________________________________________________________________________________
______________________________  

 

именуемого(ой) в дальнейшем  "Потребитель (Пациент)", при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили 
настоящий договор о нижеследующем: 
 

1. Предмет договора 
 

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику (Потребителю) следующие платные медицинские услуги:  

 Отделение Услуга Кол-во Цена руб. Сумма руб.  

       

 Всего на сумму:        __________ руб.  

 

отвечающие требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ, в 
соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения РФ, а Заказчик 
(Потребитель) обязуется оплатить их в порядке и размере установленном настоящим Договором.  
   

 
2. Права и обязанности сторон 

  

 

2.1.  Исполнитель имеет право: 
2.1.1.Получать от Потребителя/Заказчика информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору. В случае не предоставления либо не полного или неверного предоставления Заказчиком (Потребителем) информации 
Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления 
необходимой информации. 
2.1.2.Требовать от Заказчика (Потребителя)  соблюдения Правил оказания медицинских услуг.  
2.1.3.Требовать оплаты оказанных услуг. 
2.1.4. В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в соответствии со ст. 36 Закона РФ «О защите прав 
потребителей», если Потребитель после уведомления о необходимости устранить обстоятельства, снижающие качество 
оказываемой услуги, не устранит данные обстоятельства. 
2.1.5. В случае непредвиденного отсутствия медицинского работника, предоставляющего платные медицинские услуги, в день 
приема Исполнитель вправе направить Потребителя к другому специалисту соответствующего профиля и квалификации или 
увеличить сроки оказания услуг. 
2.1.6. При выявлении противопоказаний к оказываемым услугам отказать Заказчику в их проведении. 
2.2. Заказчик (Потребитель) имеет право: 
2.2.1.Требовать предоставление услуг надлежащего качества, получать информацию о состоянии своего здоровья, о результатах 
оказания услуг, о действии лекарственных препаратов и их побочных проявлениях, исчерпывающую информацию о 
предоставляемых услугах. 
2.2.2.На обследование, лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям. 
2.2.3.Выбирать время приема у врача из имеющегося свободного. 
2.2.4.Знакомиться с документами, получить медицинскую справку.  
2.2.5.Получить документы для социального вычета. 
2.2.6.На получение информации о своих правах и обязанностях, а также на выбор лиц, которым в интересах пациента может быть 
передана информация о состоянии его здоровья.  



2.2.7.На защиту сведений, составляющих врачебную тайну. 
2.2.8.Отказаться от исполнения услуг, посредством предоставления письменного отказа от лечения, при условии полной оплаты 
части оказанных услуг, фактически выполненных до получения извещения об отказе Заказчика (Потребителя) от исполнения 
договора. 
2.2.9.Получить в доступной форме информацию о платных услугах, содержащую информацию о порядке оказания медицинских 
услуг и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг; информацию о 
профессиональном образовании, квалификации медицинских работников клиники; информацию о методах оказания медицинской 
помощи, связанных с ними рисках, возможных видов медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах 
оказания медицинской помощи; другие сведения относящиеся к предмету договора. 
2.2.10.На сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных 
сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев предусмотренных законодательными актами.  
2.2.11.Заказчик (Потребитель) имеет и другие права, предусмотренные действующим законодательством.  
2.3. Исполнитель обязан: 
2.3.1.Обеспечить Заказчика (Потребителя) информацией о перечне платных услуг с указанием их стоимости по прейскуранту, 
условиях их получения, а также сведениями об уровне профессионального образования и квалификации специалистов. 
2.3.2.Оказать платные медицинские услуги с надлежащим качеством и с соблюдением требований, предъявляемых к методам 
диагностики и лечения, разрешенным на территории РФ. 
2.3.3.Соблюдать принцип конфиденциальности, полученной от Заказчика (Потребителя) информации, если она стала известна 
Исполнителю в рамках оказываемых им услуг. 
2.4.  Заказчик (Потребитель) обязан: 
2.4.1.Оплатить полученные платные медицинские услуги в порядке, сроки и на условиях, согласно, настоящего Договора и 
утвержденному Исполнителем Прейскуранту, действующем на момент оказания медицинской помощи, которые установлены 
настоящим Договором.  
2.4.2.Подписывать своевременно Акты об оказании медицинских услуг Исполнителем.  
2.4.3.Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление услуг, сообщать необходимые сведения о своем 
состоянии здоровья, включая сведения о перенесенных и имеющихся заболеваниях, непереносимости лекарств, препаратов и 
процедур, о проводимом ранее лечении, принимаемых препаратах, соблюдать график визитов для диагностики, лечения. 
2.4.4.Соблюдать правила внутреннего распорядка в учреждении Исполнителя. 
2.4.5.Для оформления необходимой в процессе оказания платной медицинской услуги документации, предоставить Исполнителю 
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность Заказчика (Потребителя). 
2.4.6. Выполнять рекомендации Исполнителя, соблюдать график явки для проведения лечебных и диагностических мероприятий.  
2.4.4. Соблюдать санитарно-противоэпидемический режим: верхнюю одежду оставлять в гардеробе, проходить в помещение 
учреждения в бахилах. 
2.4.8. В случает отказа от продолжения лечения у Исполнителя, Заказчик (Потребитель) обязан письменно уведомить об этом 
Исполнителя и расторгнуть договор, оплатив оказанные услуги и все фактические понесенные Исполнителем расходы. 
   

 

3. Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг 
 

3.1. Все медицинские услуги оказываются Исполнителем при неукоснительном соблюдении лицензионных требований и условий, 
требований Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, Федерального закона РФ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
3.2. Заказчик (Потребитель) подтверждает, что до подписания настоящего договора, ознакомлен в доступной форме с 
информацией о платных медицинских услугах (на сайте или на информационном стенде учреждения), содержащей следующие 
сведения:  

 Порядки оказания медицинской помощи; 

 Стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых 
(соответственно) оказываются медицинские услуги; 

 Информацию о медицинском работнике, оказывающем медицинскую услугу, его профессиональном образовании и 
квалификации; 

 Информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского 
вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 

 Сроки ожидания предоставления платных услуг; 

 Местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости, условия 
предоставления и получения этих услуг; 

 Иные сведения, по требованию Заказчика (Потребителя), связанные с оказываемой услугой и подлежащие разглашению в 
соответствии с действующим законодательством. 
3.3. Основанием для предоставления услуг является добровольное желание Заказчика (Потребителя) получить услуги за плату, 
наличие медицинских показаний и технической возможности для оказания услуг. 
3.4. Врач в соответствии с медицинскими показаниями и возможностями, после осмотра Потребителя устанавливает 
предварительный диагноз, определяет методы и возможные варианты диагностики и лечения, последствия лечения, 
предполагаемые результаты, степень риска лечения и возможные осложнения, информирует об этом Потребителя и получает его 
письменное информированное добровольное согласие. Стороны договорились, что такое согласие является также 
подтверждением того, что Потребитель достаточно и в доступной форме информирован о состоянии своего здоровья, о 
предполагаемых результатах лечения, о возможности негативных последствий предлагаемых способов диагностики и лечения, о 
характере и степени тяжести этих последствий, о степени риска лечения, о существовании иных способов лечения и их 
эффективности, о последствиях отказа от предлагаемого лечения, об используемых при предоставлении услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к 
применению, и является выражением добровольного информированного согласия пациента на предложенное медицинское 
вмешательство. 
3.5. Услуги оказываются сотрудниками Исполнителя (врачами и медицинским персоналом) в помещениях, на оборудовании и с 
использованием материалов Исполнителя в соответствии с порядком, утвержденном в правилах оказания услуг Исполнителем, с 
которыми Потребитель ознакомлен до подписания настоящего договора. 
3.6. Срок оказания услуг, а также их объем зависят от состояния здоровья Потребителя, диагноза, периода, необходимого для 
качественного и безопасного оказания услуг, графика визитов Потребителя, расписания работы врача. Срок оказания услуги 
начинается с факта обращения Заказчика (Потребителя) к Исполнителю.  
3.7. Если в процессе оказания услуг возникла необходимость в дополнительных услугах, то они оказываются только после  



получения письменного согласия Заказчика (Потребителя). Отказ Заказчика (Потребителя) от получения дополнительных услуг, 
связанных с медицинскими показаниями, также оформляется письменно с разъяснением ему последствий такого отказа. В том 
случае, если Исполнитель придет к выводу, что без дополнительных услуг оказание услуг по настоящему договору невозможно 
либо приведет к значительным негативным последствиям для Потребителя, стороны обсудят возможность расторжения 
настоящего договора с компенсацией Исполнителю фактически понесенных затрат. 
3.8. Если в процессе оказания услуг потребуется предоставление дополнительных услуг по экстренным показаниям для 
устранения угрозы жизни Заказчика, то они оказываются без взимания платы в соответствии с ФЗ №323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан РФ". 
 

 

4. Стоимость услуг, порядок и сроки оплаты 
 
4.1. Стоимость услуги определяется на основании Прейскуранта, действующего на момент заключения Договора.  

 

4.2.Оплата медицинских услуг осуществляется Заказчиком (Потребителем) в порядке 100% предоплаты до получения услуг путем 
внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств 
на расчетный счет Исполнителя.  

 
4.3.Заказчику (Потребителю) в соответствии с законодательством РФ выдается контрольно-кассовый чек, квитанция или иной 
бланк строгой отчетности, подтверждающий произведенную оплату оказанных медицинских или иных услуг.  
   

 

5. Ответственность сторон 
 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в 
соответствии с данным разделом договора. В случаях нерегулируемых данным разделом, стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим Законодательством РФ. 
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по договору, если 
причиной такого неисполнения (ненадлежащего исполнения) является чрезвычайное и непредотвратимое обстоятельство 
(непреодолимая сила). 
5.3. При отказе от дальнейшего медицинского вмешательства (прекращении лечения) по своему желанию Заказчик (Потребитель) 
обязуется оплатить Исполнителю расходы, фактически понесенные им в целях исполнения данного Договора. 
 

6. Порядок и условия выдачи копии медицинской документации 
 
6.1.Для получения копии медицинских документов или выписок из них после исполнения договора Исполнителем, Потребитель 
либо его законный представитель представляет запрос о предоставлении копий и выписок на бумажном носителе (при личном 
обращении или по почте), который составляется в свободной форме и содержит данные в соответствии с Приказом Минздрава РФ 
от 31.07.2020г. № 789н.   
При подаче запроса лично, а также при личном получении копии медицинских документов и выписок из них Потребитель либо его 
законный представитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. Законный представитель потребителя дополнительно 
предъявляет документ, подтверждающий его статус. 
В случае выбора способа получения Потребителем (его законным представителем) запрашиваемых копий медицинских 
документов или выписок из них по почте соответствующие копии или выписки из них направляются заказным почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении. 
В случае отсутствия в запросе сведений, указанных в Приказе Минздрава РФ от 31.07.2020г. № 789н., и (или) документа, 
подтверждающего статус законного представителя, Исполнитель в письменной или электронной форме информирует об этом 
Потребителя либо его законного представителя в срок, не превышающий четырнадцати календарных дней со дня регистрации в 
медицинской организации запроса. 
Предоставление Потребителю либо его законному представителю копий медицинских документов и выписок из них на бумажном 
носителе осуществляется в количестве одного экземпляра в срок 30 рабочих дней с момента подачи заявления Заказчиком 
(Потребителем).  

 
 

7. Срок действия договора  

 

 
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до полного исполнения Сторонами 
своих обязательств.  
   

 

8. Заключительные положения 
 
8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной 
форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. 
8.2. Во всѐм, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
8.3. Подписывая данный договор, Заказчик (Потребитель) подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без 
принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора врача и лечебного учреждения, что он в 
доступной форме уведомлен о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания 
платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в соответствующих 
медицинских учреждениях, что полностью ознакомлен со стоимостью всех услуг Исполнителя, сроками оказания услуг, условиями, 
сроками гарантии и согласен с ними. 
8.4. Расторжение Договора возможно по факту выполнения сторонами всех обязательств по Договору, по инициативе Заказчика 
(Потребителя), оплатив Исполнителю по прейскуранту фактически понесенные Исполнителем расходы, по инициативе 
Исполнителя, если Потребитель отказывается следовать рекомендациям Исполнителя, связанным с лечебным процессом, либо 
иным образом нарушает правила оказания услуг Исполнителем, по обоюдному согласию Сторон, путем направления письменного 
предложения о расторжении Договора, в соответствии с пунктами настоящего Договора, либо в спорных случаях - по решению 
суда согласно Законодательству РФ.  
8.5.  Настоящий договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр находится у 
Исполнителя, второй у Заказчика, третий у Потребителя. В случае, если договор заключается между Потребителем и 
Исполнителем, он составляется в двух экземплярах. 
  
   



9. Адреса и подписи сторон 
   
 Исполнитель:     Заказчик (Потребитель)  

 

Бюджетное учреждение здравоохранения Воронежской 
области "Воронежская областная детская клиническая 
больница №1" 
394024, г.Воронеж, ул.Бурденко, 1 
ОГРН 1033600001599 
Свидетельство о внесении записи в Единый 
государственный реестр юридических лиц - серия 36 
№003556135, выдано 25.05.2012г. МИФНС №12 по 
Воронежской области 
ИНН 3666031335 / КПП 366601001 
Получатель: ДФ ВО (БУЗ ВО "ВОДКБ №1") 
л/с 20821У02120 (платные услуги) 
р/сч 03224643200000003100 
ОТДЕЛЕНИЕ ВОРОНЕЖ БАНКА РОССИИ//УФК по 
Воронежской области 
Единый казначейский счет 40102810945370000023 
БИК 012007084 ОКТМО 20701000001 КБК: 821 0 00 01 
000 00 0000 131 
Лицензия на осуществление медицинской 
деятельности: № Л041-01136-36/00574500 от 14 
февраля 2020г.,  выдана департаментом 
здравоохранения Воронежской области (адрес: 364006 
г.Воронеж ул. Красноармейская д. 52д, тел. (473)212-61-
79) 
Адрес сайта в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет": vodkb.ru 
Кассир-регистратор___________ Ф.И.О. 
отдела платных услуг 

     Ф.И.О. _________________________________________ 
 
Адрес: _______________________________________       

     
     Паспорт: _____________________________________ 

_____________________________________________ 
 
Тел.     ______________________________ 

 
Подпись _________________________ 

 

 

 

    

 

Приложение №1 к настоящему договору:  
при оказании первичной медико-санитарной помощи: при первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных 
условиях по:  гематологии, детской онкологии, лабораторной диагностике, медицинской микробиологии, оториноларингологии (за 
исключением кохлеарной имплантации), рентгенологии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, функциональной 
диагностике; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и 
гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания 
беременности), аллергологии и иммунологии, гастроэнтерологии, дерматовенерологии, детской кардиологии, детской хирургии, 
детской эндокринологии, клинической лабораторной диагностике, медицинской микробиологии, неврологии, нефрологии,  
организации здравоохранения и общественному здоровью, офтальмологии, педиатрии, эпидемиологии, рентгенологии, терапии, 
ультразвуковой диагностике, функциональной диагностике, эндоскопии. При оказании специализированной, в том числе 
высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании 
специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: анестезиологии и реаниматологии, аллергологии и 
иммунологии, гастроэнтерологии, дерматовенерологии, детской кардиологии, детской эндокринологии, детской хирургии, 
диетологии, клинической лабораторной диагностике, клинической фармакологии, лабораторной диагностике, лечебной 
физкультуре, мануальной терапии, медицинской микробиологии, медицинской статистике, медицинскому массажу, неврологии, 
неонотологии, нефрологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, оториноларингологии (за исключением 
кохлеарной имплантации), эпидемиологии, педиатрии, психиатрии, психотерапии, пульмонологии, ревматологии, рентгенологии, 
рефлексотерапии, сестринскому делу, сестринскому делу в педиатрии, спортивной медицине, , сурдологии-оториноларингологии, 
токсикологии, трансфузиологии, ультразвуковой диагностике, физиотерапии, функциональной диагностике, эндоскопии; при 
оказании высокотехнологичной медицинской помощи в стационарных условиях по: гематологии, гастроэнтерологии, 
дерматовенерологии, детской онкологии, детской кардиологии, детской хирургии, детской эндокринологии, неврологии, 
неонатологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации), педиатрии, ревматологии. При оказании 
специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы 
(услуги): при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по: гематологии, детской 
онкологии, организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии, сестринскому делу в педиатрии. При 
проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предсменным, предрейсовым, послесменным, послерейсовым). 
При проведении медицинских экспертиз по: экспертизе временной нетрудоспособности.  

 


